Casus

=  Bouw een stad. Er is 50 miljoen beschikbaar. Daarvan is 29 miljoen gebruikt voor de aanleg van alle
basisvoorzieningen (straten en wegen, woningbouw, ziekenhuis etc.).

= De resterende 21 miljoen mag ‘vrij’ worden besteed

= De verschillende belangengroepen in de stad moeten gezamenlijk tot een resultaat zien te komen.

= Combineren mag.

= De positie op de Roos van Leary is je uitgangspositie en kan veranderen als de loop van het
onderhandelingsproces hiertoe aanleiding geeft.

= De procesbegeleider bewaakt de tijd, registreert en ziet toe op het verloop van het proces.

Roos van Leary

Boven

Concurrerend | Leidend

Aanvallend Helpend

Tegen Samen

Meewerkend

Opstandig

| Volgend

Onder

Gedrag Verbaal Non-verbaal Zelfbeeld

Leidend overtuigen nadrukkelijk zichthaar en ‘lk ben sterk en heb overzicht’
adviseren hoorbaar

Helpend begrip tonen humor ‘Ik ben betrouwbaar en
verdedigen oogcontact sympathiek”

Meewerkend respect tonen luisteren ‘Ik doe wat je vraagt’
vleien knikken

Afhankelijk/Volgend bevestiging zoeken oogcontact vermijden ‘Ik kan het niet alleen’
vragen stellen onopvallend blijven

Teruggetrokken (zelf)kritiek uiten zich isoleren ‘Ik doe het verkeerd’
klagen somberheid uitstralen

Opstandig conflict zoeken cynisme en afkeer tonen ‘Ik heb je niet nodig’
kritische vragen stellen

Agressief/Aanvallend bedreigingen uitspreken nadrukkelijk zichtbaaren  ‘lk ben gevaarlijk’

beledigen

hoorbaar

opscheppen
bevelen

Concurrerend/competitief

arrogantie tonen ‘Kijk eens hoe goed ik ben’

afkeer tonen




